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Gratis internet van KPN stopt – wat doe ik met mijn internetverbinding? 
Sinds 2003 biedt KPN alle basisscholen in Nederland de mogelijkheid een gratis 
internetverbinding af te nemen. De OPTA heeft onlangs in een uitspraak aangegeven dat dit 
niet langer is toegestaan en dat KPN hiermee moet stoppen per 1 september 2010. Dit 
betekent dat u een keuze moet gaan maken voor een nieuwe internetverbinding. 

Aanbod KPN 

KPN mag geen gratis internet aanbieden, maar 
inmiddels wel een betaald aanbod. De scholen hebben 
in december 2009 van KPN een brief ontvangen met 
informatie over het aanbod van KPN vanaf 1 september. 
In de brief staan logingegevens waarmee u op 
http://www.xs4all.nl/zakelijk/scholenaanbod kunt 
inloggen en kunt kiezen tussen een aantal opties. 
KPN biedt hierbij de keuze tussen consumenten ADSL, 
zakelijk ADSL en zakelijk SDSL. U moet uw keuze voor 1 
april doorgeven. Ook wanneer u geen abonnement bij 
KPN meer wilt, moet u voor 1 april reageren. Wanneer u 
dit niet doet, wordt uw huidige gratis abonnement 
omgezet in een standaard ADSL-abonnement. 
De door u gekozen optie gaat per 1 september 2010 in. 

Andere opties 
KPN is niet de enige partij die internetverbindingen aanbied. Er zijn, afhankelijk van de regio 
waar uw school zich bevindt, verschillende alternatieven, waarbij u kunt kiezen tussen DSL 
(via de telefoonlijn), Kabelinternet en (soms) Glasvezel. Bij DSL-verbindingen kunt u, net als 
bij het aanbod van KPN, kiezen tussen ADSL en SDSL. 
 

Verbinding Eigenschappen 

ADSL Consumentenverbinding met hogere downloadsnelheid dan uploadsnelheid. Iets 
downloaden gaat dus sneller dan iets verzenden of plaatsen op het internet 

SDSL Zakelijke verbinding waarbij down- en uploadsnelheid gelijk zijn. In een SLA worden 
afspraken gemaakt over de kwaliteit van de dienstverlening (bijvoorbeeld 
gegarandeerde tijden dat de verbinding storingsvrij is en betere overboeking (het 
aantal computers waar de verbinding over verdeeld wordt)) 

Kabelinternet Via de kabel zijn de laatste jaren steeds hogere internetsnelheden te halen. Wel ligt 
de uploadsnelheid een stuk lager ligt dan de downloadsnelheid. Ook wordt bij 
kabelinternet gebruik gemaakt van ‘shared access’. Dit houdt in dat snelheden 
afnemen naarmate andere gebruikers in de buurt veel bandbreedte gebruiken 

Glasvezel Glasvezel biedt een zeer grote bandbreedte, die bovendien voor downloaden en 
uploaden gelijk is. Om glasvezel aan te leggen, moeten er glasvezelkabels in de grond 
gelegd worden, wat duur is om te laten doen. Als er in uw gemeente reeds glasvezel 
ligt, kunt u zich hierop aansluiten. Anders is het verstandig de ontwikkelingen op dit 
gebied af te wachten 

QLiCT HELPT! 
Het is belangrijk de keuze van uw 
internetprovider zorgvuldig aan te 

pakken. Deze brochure biedt u 
algemene informatie over het 

keuzeproces en waar u zoal moet 
op letten. QLiCT kan u begeleiding 

bieden bij de keuze van een 
nieuwe internetprovider door 
middel van verkenningen en 

adviezen 

http://www.xs4all.nl/zakelijk/scholenaanbod
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Het kiezen van een internetprovider 
Wij raden u aan het keuzeproces van uw 
internetprovider zorgvuldig aan te pakken. 
Er zijn nogal wat zaken waar u op moet letten 
bij de selectie van een internetprovider (zie de 

woordenspin hiernaast1). QLiCT kan u daarbij 
begeleiden. Daarbij lopen wij de volgende 
stappen door. 

Analyse 

Het is goed om bij de start van het keuzeproces na te denken over welke internetverbinding 
nodig is. Van belang is om eerst na te denken over uw onderwijsvisie en de rol die internet 
daarbij speelt/zal spelen. Afhankelijk van uw manier van lesgeven en de inzet van ict-
middelen daarbij, kunnen we een inschatting maken van de bandbreedte die u nodig heeft, 
welke verdere eisen u stelt aan uw verbinding en welke andere diensten u wilt afnemen 
(denk aan e-mail, webhosting, domeinnamen en beveiliging). 

Keuzeproces 

Wanneer we op een rij hebben welke bandbreedte en diensten u nodig heeft, gaan we op 
zoek naar een geschikte internetprovider. We vragen bij providers in uw regio offertes aan, 
waarbij we de eisen meenemen zoals in de analysefase zijn vastgesteld. We bespreken met 
de provider ook het migratietraject van de oude naar de nieuwe verbinding. 

Implementatie 

Keuze voor een andere provider of zelfs een ander type verbinding, kan de nodige gevolgen 
hebben voor de migratie. Met de provider wordt een helder stappenplan opgesteld waarbij 
afgesproken wordt wat er moet gebeuren, wie dit moet uitvoeren en hoe dit ingepland 
wordt. 

Ondersteuning QLiCT 
Wilt u gebruik maken van de dienstverlening van QLiCT, dan kunt u contact opnemen met Bastiaan 
Ludeking. Hij zal op basis van uw wensen een voorstel doen. 

                                                           
1
 Voor de woordenspin op deze pagina geldt:  http://www.wordle.net 
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